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VEDAG

ZASADY UDELENi OSOBNi ZARUKY KVALITY VEDAG - VSEOBECNE R

1 . Definice
Rugitel - Icopal Vedag CZ s. r. o.

Osobni zaruka kvality Vedag - zaruka je udélovana Rucitelem podle Obcanského zakoniku a Obchodniho zakoniku, pro vyrobky Vedag pouzité
ve stavbach, doporucenych systémech Vedag, nebo samostatné.

Zarucni karta - pocitacem generovany doklad potvrzujici prava ziskané z Osobni zaruky kvality Vedag.

Vedag internetova zaruéni databaze - Rucitel zabezpecuje internetové sluzby na internetové strance www.zaruka.vedag.cz, pro registraci nakupu
vyrobkl Vedag, na které se vztahuje Osobni zaruka kvality Vedag.
Tyto internetové sluzby slouzi k registraci nakupu vyrobkud Vedag, na které se vztahuje Osobni zaruka kvality Vedag
a pro ziskani Zarucni karty.

Narok na ziskani Osobni zaruky kvality Vedag - kone¢ny majitel objektu a materiald Vedag, déle jen ,konecny uZivatel“.

Narok na prava ziskana z Osobni zaruky kvality Vedag - sou¢asny majitel objektu, ktery je zaroveri i vlastnikem dokument( opraviujicich k ziskani
Osobni zaruky kvality Vedag.

2. Vyrobky, na které se vztahuje Osobni zaruka kvality Vedag

2.1. Asfaltové pasy a asfaltové hydroizolani systémy - uvedené v Zasadach udéleni Osobni zaruky kvality Vedag, (dale jen ,,Zasady®)
2.2. Foliové hydroizolaéni systémy - uvedené v Zasadach

2.3. Asfaltové penetracni natéry - uvedené v Zasadach

2.4. Pojistné hydroizolace a parozabrany - uvedené v Zasadach

2.5. Tepelné-izolagni dilce - uvedené v Zasadach

Podrobny seznam vyrobkd, na které se vztahuje Osobni zaruka kvality Vedag - viz. strana 2.
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Podrobny seznam vyrobkd, na které se vztahuje Osobni zaruka kvality Vedag:

oznaceni vyrobku: skupina: popis vyrobku:
EUROFLEX® SBS modifikované asfaltové natavovaci pasy vrchni SBS modifikovany natavovci pas
a stfesni izolacni pasy pro dvouvrstvé systémy, tl. 5,2 mm
VEDAFLEX® SP VEDAFLEX® - FLEX-SBS modifikované asfaltové natavovaci pasy | vrchni SBS modifikovany natavovaci pés, tl. 5,2 mm
o ) . . . : o i o asfaltovy pas s atestem FLL proti prorlstani korend,
VEDAFLOR® WS-X pasy a folie odolné proti prorlstani kofend polyesterova viozka s bioaditivy
VEDAFOL® F15 hydroizolacni félie z mék&eného PVC pro plochou stfechu hydroizola¢ni félie z mék&eného PVC, tl. 1,5 mm
VEDAGP®- asfaltovy penetracni nater [Jelele[NEle/aINeE:1-1s% penetracéni natér
VEDAG® BV-extra podkladni natéry penetracni natér do vihkého prostredi
VEDAG® Turbo TU VEDAG® TurboDach - dvouvrstevny samolepici systém podkladni SBS modifikovany samolepici asfaltovy pas
samolepici parozabrana na trapézovy plech,
VEDAGARD® SK-PLUS VEDAGARD® - specidlni parotésné pasy a dfevéné bednéni s tepelné aktivovatelnou vrchni vrstvou,
tl. 2,5 mm
VEDAGARD® AL-V4E VEDAGARD® - specidlni parotésné pasy natavovaci parozébrana, tl. 4,0 mm

natavovaci parozabrana na beton,

ey - o .
VEDAGARD® ES-PLUS VEDAGARD® - specidlni parotésné pasy tepelnd aktivovatelna vrchni vrstva, tl. 3,0 mm
VEDAGARD® SK/FR VEDAGARD® - specidlni parotésné pasy samolepici parozabrana na trapézovy plech, tl. 1,5 mm
VEDAPLAN MF Color VEDAPLAN® Color - féliovy systém pro stfechy a hydroizolace hydroizolacni félie pro mechanické kotveni
VEDAPLAN MF cerny VEDAPLAN® - féliovy systém pro stfechy a hydroizolace hydroizolaéni félie pro mechanické kotveni
VEDAPOR?® TS (Top Star) VEDAPOR® - stfesni kasirované izola¢ni dilce kasirované izolacni dilce

VEDASPRINT® SBS modifikované asfaltové natavovaci pasy ;rc4h2|r§§s modifikovany asfaltovy natavovaci pas,
VEDATECT PYE G 200 S 4 SBS modifikované asfaltové natavovaci pasy podkladni SBS modifikovany asfaltovy pas, tl. 4 mm

vrchni SBS modifikovany asfaltovy natavovaci pas

VEDATOP® S5 (t3) pasy do pozarné nebezpecnych prostor Broof (t3) pro vicevrstevné hydroizolace

VEDATOP® SU VEDATOP® - TOP-SBS modifikované asfaltové pasy podkladni samolepici pas na polystyren

VEDATOP® TM VEDATOP® - TOP-SBS modifikované asfaltové pasy podkladni samolepici pas na mineraini viakna
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3. Oblast pisobnosti

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Oblast plsobnosti Osobni zaruky kvality Vedag - vSeobecné:

a) Rucitel - zaruCuje, Ze si vyrobky Vedag zakoupené zakaznikem, na které se vztahuje Osobni zaruka kvality Vedag, zachovavaiji svou funkénost
v ramci plsobnosti uvedené v Osobni zaruce kvality Vedag, v délce skute¢né zaruéni doby.

b) Osobni zaruka kvality Vedag zahrnuje zavady, které vyplyvaji z vyroby a zavady, které jsou zapficinéné vyrobcem.

c) Osobni zaruka kvality Vedag se vztahuje jen na vyrobky, které byly prfepravované a skladované zakaznikem podle zasad uvedenych
ve vSeobecnych obchodnich podminkach Icopal Vedag CZ s. r. 0., pouzité samostatné anebo v hydroizola¢nich systémech v souladu s navodem
a podle doporucené technologie pokladky.

d) Osobni zaruka kvality Vedag se nevztahuje na kvalitu praci pfi pokladce a montaznich praci.

e) Osobni zaruka kvality Vedag se vztahuje pouze na vyrobky, které byly pouzité (aplikované nebo zabudované) podle navodu a podle doporucené
technologie pokladky a instrukci Rucitele. Technické informace v8ech vyrobkl jsou k dispozici na internetové adrese: www.vedag.cz.

Podrobny rozsah - asfaltové pasy:
EUROFLEX®, VEDAFLEX® SP, VEDAFLOR® WS-X, VEDAG® Turbo TU, VEDASPRINT®, VEDATECT® PYE G 200 S4, VEDATOP® S5 (t3),
VEDATOP® SU, VEDATOP® TM.

Podrobny rozsah - féliové hydroizolaéni systémy:
VEDAFOL® F 15, VEDAPLAN® MF ¢erny, VEDAPLAN® MF Color.

Podrobny rozsah - penetra¢ni natéry:
VEDAG® - asfaltovy penetracni natér, VEDAG® BV-extra.

Podrobny rozsah - pojistné hydroizolace a parozabrany:
VEDAGARD® SK-PLUS, VEDAGARD® AL-V4E, VEDAGARD® ES-PLUS, VEDAGARD® SK/FR.

Podrobny rozsah - tepelné-izola¢ni dilce:
VEDAPOR® TS.

Rucitel zarucuje, Ze vyrobky, na které se vztahuje Osobni zaruka kvality Vedag, si zachovavaji hydroizola¢ni vlastnosti po celou dobu trvani zaruéni Ihity.

4. Zarucni doba

4.1.

4.2.

Zarucni doby vyplyvaijici z Osobni zaruky kvality Vedag pro jednotlivé druhy vyrobk( a systémd Vedag jsou uvedené v Zaruéni karté.

Pokud je nakup registrovany osobou opravnénou k pInéni Osobni zaruky kvality Vedag za ucelem ziskani Osobni zaruky kvality Vedag, za¢ina zarucni
doba plynout dnem vydani dokladu nakupu (faktura) dokumentujici nakup vyrobku Vedag zaclenéného v systému Osobni zaruky kvality Vedag a patfici
do doporuceného systému Vedag (pokud takovy existuje).
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5. Postup ziskani prav z Osobni zaruky kvality Vedag a jejich uplatnéni

5.1. Nevyhnutelnou podminkou k ziskani prav z Osobni zaruky kvality Vedag je registrace nakupu osobou opravnénou ve Vedag internetové zaru¢ni databazi
na internetové strance www.zaruka.vedag.cz a ziskani Zaruéni karty.

5.2. ZpUsob ziskani Zarucni karty:

a) osoba opravnéna pro ziskani zaruky - je povinna se registrovat ve Vedag internetové zaruéni databazi na strance www.zaruka.vedag.cz do 45 dni
od data vystaveni dokladu, ktery dokumentuje nakup vyrobku Vedag zahrnutého do systému Osobni zaruky kvality Vedag,

b) za u€elem registrace ve Vedag internetové zaru¢ni databazi je potfebné poskytnou nasledujici informace:

Cislo a datum dokladu o nakupu (faktura) vyrobku Vedag, danové identifikacni islo prodavajiciho, obchodni nazev a objem nakoupeného
materialu (stejny jaky je uvedeny na dokladu o koupi), jméno, pfijmeni, adresa osoby opravnéné k plnéni Osobni zaruky kvality Vedag, misto
zabudovani produktu, na které se vztahuje Osobni zaruka kvality Vedag a dalS$i udaje pozadované systémem,

C) pfi registraci ve Vedag internetové zaruéni databazi je potrebné poskytnout informace o mnozstvi nakoupenych vyrobkd, na které se vztahuje
Osobni zaruka kvality Vedag a dalsi vyrobky, které patfi do zvoleného systémového rfeSeni Vedag, podle dokladu o nakupu (faktura) a technickych
pozadavk(, které jsou vysledkem zvoleného systémového feSeni Vedag,

d) po poskytnuti vSech potfebnych informaci, bude Vedag internetova zaru¢ni databaze generovat Zaru¢ni kartu, kterou by si méla osoba opravnéna
k plnéni Osobni zaruky kvality Vedag vytisknout a uchovat po dobu zaruéni doby spolecné se Zasadami udéleni Osobni zaruky kvality Vedag,

e) v pfipadé, Ze neni mozné se registrovat ve Vedag internetové zaruéni databazi kvdli technickym problémim spojenych s funkénosti Zaruéniho IT
systému, osoba opravnéna k plnéni Osobni zaruky kvality Vedag dostane Zarucni kartu po telefonickém kontatu na tel. Cislo: +420 284 686 373
a poskytnuti Udajli pozadovanych Rucitelem (v tomto piipadé Zaruc¢ni karta bude zaslana osobé opravnéné k plnéni Osobni zaruky kvality Vedag
elektronicky na e-mailovou adresu).

5.3. Poznamka:
Vedag internet zaru¢ni databaze nebude generovat Zaruc€ni kartu v pfipade, Ze se osoba opravnéna k plnéni Osobni zaruky kvality Vedag registruje
po 45 dnech od data vystaveni dokladu o nakupu (faktury), na které se vztahuje Osobni zaruka kvality Vedag.

5.4. Podminky prodlouzeni Osobni zaruky kvality Vedag pro hlavni vyrobky zarfazené v systému Osobni zaruky kvality Vedag:
a) vyhradni zabudovani veskerych vyrobkl patficich do asfaltovych hydroizola¢nich systémovych feSeni Vedag nebo hydroizolaci, podle tabulky
uvedené v Zarucni karté,
b) opravnéné osoby jsou drziteli dokladu o nakupu (faktury) a Zarucéni karty pro véechny vyrobky Vedag, které patfi do hydroizola¢nich systéma
nebo hydroizolaci, na které se vztahuje program Osobni zaruka kvality Vedag,
c) vSechny vyrobky Vedag, které patfi do hydroizola¢nich systémui (soucasti systému Osobni zaruka kvality Vedag) a byly zakoupené nejvice 45 dni
pred registraci ve Vedag internetové zaruéni databazi.

V pfipadé podani reklamace na zakladé Zasad udéleni Osobni zaruky kvality Vedag, si RucCitel vyhrazuje pravo na osobni ovéreni reklamovaného materialu,
pokud jsou dodrzeny podminky uvedené v bodé 5.2.
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6. Postup reklamace — moznost vyuziti prav vyplyvajici z Osobni zaruky kvality Vedaqg

a) reklamaci mUze uplatnit kone¢ny uzivatel, ktery je zaroven vlastnikem zaru¢nich dokumentd,

b) reklamace musi byt podana pisemné (doporu¢enym dopisem, nebo osobné) pfimo na adresu Rucitele:
Icopal Vedag CZ s. r. 0., Dopravak( 749/3, 184 00 Praha 8 - Dolni Chabry. ;
V pfipadg, ze se narok vztahuje na vyrobek zakoupeny nebo aplikovany mimo uzemi Ceskeé republiky, se reklamace poda na nékterou spole¢nost patfici
do skupiny ICOPAL Group (adresy spolecnosti jsou uvedené na strankach www.zaruka.vedag.cz),

c) reklamace ze strany kone¢ného uzivatele ma prob&hnout ihned po zjisténi zavady vyrobku, nejpozdéiji do 14 dni od zjisSténi zavady, jinak nebude zaruka
uznana za platnou,

d) k reklamaci musi byt predlozené nasledujici dokumenty:
e doklad potvrzujici nakup vyrobku, na ktery se vztahuje Osobni zaruka kvality Vedag a vSechny vyrobky, které patfi do doporu¢enych systém
Osobni zaruky kvality Vedag (spolu se specifikaci pouzitych vyrobkd, jejich mnoZstvi a upresnéni jestli tyto vyrobky byly zakoupeny u dodavatele),
e Zarucni karta,
e Zasady udéleni Osobni zaruky kvality Vedag,

e) Rucitel posoudi reklamaci do 21 dni ode dne podani a informuje osobu opravnénou k pIinéni Osobni zaruky kvality Vedag o stavu reklamace,

f) osoba opravnéna k plnéni Osobni zaruky kvality Vedag je povinna umoznit Ruciteli kontrolu reklamovaného vyrobku nebo pouziti vyrobku ve zvoleném
doporuc¢eném systému Osobni zaruky kvality Vedag, aby se potvrdila opravnénost reklamace,

g) v pfipadé bezdlivodné reklamace Rucitel nati¢tuje osobé opravnéné k plnéni Osobni zaruky kvality Vedag naklady na kontrolu uvedené v bodé f).
Pokud reklamace pochazi ze statu mimo uzemi Ceské republiky, Rucitel bude pozadovat po osobé opravnéné k plnéni Osobni zaruky kvality Vedag
vyplaceni zalohy, ktera pokryje naklady na cestu, ubytovani, a naklady na zabezpeceni kontroly reklamace ze strany zastupct Rucitele.

Vyse zalohy bude stanovena Rucitelem. Zaloha ve vySi stanovené Rucitelem bude podminkou pro za¢atek kontroly reklamace.

h) v pfipadé neodlvodnéné reklamace Rucitel zalohu na zabezpeceni nakladd na kontrolu reklamace nevraci. V pfipadé, Zze skute¢né naklady na kontrolu
reklamace budou vys$si nez poskytnuta zaloha, bude Ruditel opravnéné pozadovat zaplaceni celkovych nakladd na kontrolu reklamace,

i) v pfipadé, ze Rucitel shleda reklamaci jako opravnénou, tak:
e nahradi chybny vyrobek za vyrobek bez chyb,
¢ nebo vrati cenu zaplacenou za chybny vyrobek - podle uvazeni Rucitele,
¢ nebo odstrani zavady opravou, pokud jsou zavady opravitelné,
¢ nebo poskytne pfimérenou slevu z kupni ceny,
® nebo se strany dohodnou jinak,

j) pokud se nevyskytly Zadné okolnosti uvedené v bodé 7. - Zasad udéleni Osobni zaruky kvality Vedag, zlistava diikazni bfemeno na osobé opravnéné
k plnéni Osobni zaruky kvality Vedag.
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7. Vvlouceni zodpovédnosti Rucitele

7.1. VSeobecné vylouceni, které se vztahuje na vSechny skupiny produktl v systému Osobni zaruka kvality Vedag.

Uplatnéni prav ziskanych Osobni zarukou kvality Vedag neni mozné jestlize:
a) osoba opravnéna k plnéni Osobni zaruky kvality Vedag neposkytne zadny z pozadovanych dokumentd uvedenych v odstavci 6. d) spole¢né

s timto dokumentem (Zasady udéleni Osobni zaruky kvality Vedag),

b) dokumenty poskytnuté osobou opravnénou k plnéni Osobni zaruky kvality Vedag jsou neuplné, nebo nebude mozné precist udaje na nékterych
z téchto dokumentq,

c) osoba opravnéna k plnéni Osobni zaruky kvality Vedag nebude schopna prokazat, ze vyrobky Vedag byly fadné pfepravovany, skladovany a
aplikovany dle navodu a stanoveného technologického postupu pokladky,

d) zavada vznikla disledkem vnéjsich faktor(l a nespociva ve vyrobku samotném (Zivelné pohromy, mechanické poskozeni, vy$s$i moc, smluvni
zavady, nespravné pouzivani),

e) vyrobky Vedag byly aplikované (zabudované) v rozporu s navodem, technickou informaci nebo pokyny Rucditele, které jsou k dispozici
na internetovych strankach www.vedag.cz (pouZziti jednotlivych typd past je uvedené tabulce ¢.1 viz. bod 2 - technické informace),

f) vyrobky, které byly aplikovany, méli viditelnou vyrobni zavadu,

g) kontrola na misté zjisti, ze nékteré vlastni opravy nebo zmény struktury byly vykonané bez predchoziho informovani a souhlasu Rucitele.

7.2. Kromé okolnosti uvedenych v bodé 7.1, Rucitel nepfijima zadnou zodpovédnost vyplyvajici z Osobni zaruky kvality Vedag, zahrnujici asfaltové pasy,
hydroizolaéni folie, penetracni natéry, parozabrany a pojistné hydroizolace pokud:
a) zavady nebo poskozeni byly zplsobené nestabilnim podkladem vlivem sedani stavby, dilatacnim pohybem stavby, na ktery byl vyrobek
aplikovan,
b) pfi posuzovani reklamace bylo zjis§téno pouziti jiného vyrobku,
c) byl zjistén nesoulad harmonogramu stavebnich praci na stavbé, nebo nevhodna aplikace materiald (posouzeni podle stavebniho deniku),
d) uplynulo vice nez 24 mésicl od data vyroby vyrobku az do jeho pouziti podle aplikacniho navodu,
e) vyrobky byly skladovany nebo aplikovany v blizkosti rozpoustédel (jinych chemickych latek), které zpUsobuiji jejich poskozeni,
f) skladovani vyrobkd nebylo v souladu s doporu¢enym skladovanim dle technické informace vyrobku Vedag.

8. Reseni sport

VSechny spory souvisejici s Osobni zarukou kvality Vedag budou feSeny v pravnim jednani. Pokud se strany nedohodnou mimosoudni cestou, bude spor
feSen u obcanského soudu, ktery se vztahuje k Ruciteli. Veskera jednani budou probihat v ¢eském jazyce a dle platnych zakon( Ceské repubiky.
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